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Engagements Qualité
& RSE ProNatura 2026

» Objectifs
Garantir la tragabilité du produit du producteur 3 notre client

Respecter 3 100% le cahier des charges bio européen et les exigences spécifiques de ProNatura
Privilégier les filiéres en pays tiers biologiques et équitables

Développer des produits Bio équitables en France et tout produit BIO +

» Nos valeurs

Audace Expertise Authenticité Cohésion Durabilité

» Nos certifications et attestions
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ProNatura Import Hors UE

Europe ProNatura

[zl e fenieEns, (France, Espagne, Italie, Allemagne)

Maroc Pérou, Equateur et Iran)

Bananes (frais et nectar), bRl Dbl DS

Aerumes Manaues fraiches Mazafati, figue séche, abricot
Achat g Maﬁgue séchee ! sec, raisin sec, Ananas séché et

Equitable jus d'ananas
Achat
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» Bio +

ProNatura met en avant les produits BIO + qui vont au-del3 des exigences réglementaires de
I'agriculture biologique en favorisant |a préservation de Ia biodiversité, le commerce équitable,
I'agriculture frangaise et le terroir ainsi que I'amélioration nutritionnelle des produits.

Chez Organic Alliance, en 2025, plus de 19 % de nos volumes sont en Bio +.

Evolution du % Bio+ de ProNatura
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» Referencement et plan d’'audit

Réferencement

Questionnaires d'audits qualité & RSE (Hygiéne/ réglementation/ certifications, agronomie /

environnement, conditions sociales / éthiques) systématiques et analyses exigées avant tout
référencement de nouveau fournisseur.

En 2025, prés de 80 nouveaux fournisseurs ont été référencés chez ProNatura

En 2025, nous avons renforceé le référencement des fournisseurs en contrélant systématiquement

chaque modéle de facture et d'étiquette.

> Réalisation d’audits réquliers

Questionnaires Plus de 370 Plus de 140 audits Des visites

d'audits 3 compléter audits réalisés RSE réalisés en 2024 techniques

tous les deux ans en 2025 pour nos fournisseurs réalisées chez
Frangais les producteurs

Les audits réalisés en 2024 et 2025 couvrent 69 % du volume réceptionné.

Questionnaires d'audits qualité & RSE (Hygiéne/ réglementation/ certifications, agronomie /

environnement, conditions sociales / éthiques) systématiques et analyses exigées avant tout
référencement de nouveau fournisseur.

La réalisation des audits RSE nous a permis d'établir un rapport environnemental.

Plus de 93 % de nos fournisseurs Frangais qui onf répondu au questionnaire favorisent I3
biodiversité sur leur exploitation.
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Haie Espace Jachére Nichoirs 3 oiseaux, Zones Aucun dispositif
boisé fleurie 3 abeille sauvage, humides de biodiversité
abris 3 chauve sauris, (étang, mare) relevé

perchoirs 3 rapaces

La biodiversité chez nos producteurs en France * :

Chaque producteur utilise un ou plusieurs dispositifs afin de favoriser la biodiversité sur son
exploitation.

* Selon questionnaire environnemental 2024 - sur 156 réponses
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» Plan d'analyses des contaminants

Notfre programme d’'analyses multi résidus fait appel aux méthodes GC-MS-MS et LC-MS-MS
(techniques analytiques d'extraction et de quantification de plus de 650 matiéres actives différentes),
réalisées par des laboratoires accrédités.

Ce programme est complété par des recherches spécifiques (Foséthyl-Aluminium, Glyphosate, ...], des
analyses de métaux lourds et des analyses microbiologiques.

Au global, pour toutes les origines 515 prélévements ont été réalisés en 2025 par nos soins et analysés par les
laboratoires sélectionnés suivants :

"Phytocontrol %...Q ecu r()fi ns

Laboratoire d'analyses

» Resultats des analyses 2025

Origine des prélévements sur nos produits en 2025

NOMBRE DE PRELEVEMENTS

800 762

700 En 2025 :

600 s 1317 rapports d'analyses collectés

500 Soit un rapport disponible pour 47 fonnes de produits

collectés

“00 515 prélévements réalisées par nos soins

300 Screening de plus de 600 molécules + molécules

200 spécifiques (Ethéphon, Foséthyl-aluminium,

100 Dithiocarbamates, Acide Gibbérélique, Mycotoxines,
o PN ...) ciblées en fonction de la matiére analysée

Autorités Clients  ProNatura Fournisseurs

Des produits de 47 origines différentes analysés sur 2025
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2025, 138 articles, 32 familles de produits et 324 fournisseurs contrélés
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et 3 coques autres boissons

Bilan des analyses de résidus 2025

99,38 % d'analyses conformes : sucune détection,
Non quantifiable ou limite de détection, Avis de
tolérance d'Ecocert
Hl Non défecté (98,05%)
Non quantifiable ou limite de détection (1,94%)
B Avis de folérence d'Ecocert (0,07%)
> LRM (0,31%)

B non conforme (0,31 %)

» Bilan et Perspectives

Nos engagements qualité permettent ainsi de sécuriser nos approvisionnements 100% biologiques.

En 2025, nous avons renforcé les analyses répondant aux nouvelles réglementations ainsi que le suivi de nos
audits fournisseurs.

En 2026, nofre plan de contrdle reste conséquent avec un ciblage particulier sur les produits 3 risque.

Nous maintenons nos exigences dans le cadre du référencement ef du suivi de nos fournisseurs.

La réalisation de ces analyses nous permet de répondre aux nouvelles réglementations, 3 I'actualité, pour fout
nouveau référencement d'un fournisseur et produit.

» Nos engagements et bilans spéecifiques
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